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VENDITA TOPPIK FALSO ONLINE

GWE International & I'unico importatore e distributore per I'ltalia del Brand TOPPIK.

Il grande successo del nostro Brand (venduto in piu di 130 paesi nel Mondo), ha causato,
inevitabilmente, gia da 3/4 anni a questa parte, le prime problematiche legate alla vendita
di prodotti contraffatti sul web.

Sui vari canali ONLINE sono presenti diversi venditori (per lo piu stranieri) che
commercializzano la linea TOPPIK a prezzi ridicoli..
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Diffidate da chi vende i nostri prodotti a prezzi ridicoli, perché trattasi di prodotti contraffatti
e di dubbia provenienza, il prodotto all'interno NON &€ TOPPIK ed & sempre di pessima
qualita !!!

Il prodotto che ricevete a casa deve riportare:

1) Lotto di fabbricazione per rintracciare la linea di produzione (di solito stampata sul fondo
del flacone),

2) Istruzioni e avvertenze in Italiano

3) Il marchio del distributore ufficiale Italia: G.W.E. International srl, che da conferma di
prodotto originale.

il TOPPIK in
versione
vecchio flacone
non e piu in
vendita da 2
anni e non ci

- sono
' “rimanenze di
magazzino”
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i nostri prodotti non sono confezionati con
plastica esterna come questi in foto

-
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S W e TOPPIK INC.

NON commercializza nessun tipo
di ricarica, quindi ATTENZIONE..

non si sa cosa possa esserci
all'interno

La nostra azienda opera un controllo SETTIMANALE sui vari marketplace per cercare di
controllare i prezzi di vendita del Brand sui canali ONLINE

Soprattutto per “scoraggiare” chi approfitta dell’ottimo risultato di vendita dei nostri

prodotti per LA VENDITA DEL FALSO !l

Qui di seguito un esempio di denunce e querele penali e sequestri compiuti negli ultimi
anni dalle forze dell’ordine e dalla GdF su nostre segnalazioni:
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Dall'esame esteriore della confezione si notano subito num
difformi, & sprovvista della data di scadenza, del numero

Ao ool (s ot acc, gl ingredier
anche la modaiita di Wq,,,m ,w"'ggm
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Il giorno 11/04/2017, mwem
redatto il presente atto. M




in data 11/04/2017 nei
foglio 2 di 3

. Segue verbale di ricezione
) confronti di GHIDONI ANdTea. ...........oooormwo i

e —
dell'origine degl altri ingredienti

sono a conoscenza _
vi per la salute pubblica ed e
inistero della Sanilta.

naturale di origine ovina. Non

contenuti che polrebbero essere po i
torizzazioni rilasciate dal m.
Amazon.it vi @ un negozio |

Come detto, dal mese di febbraio 2017, ho appreso che sul sito

g?o line denominalo w1 cl)e vende il nostro prodotto
MM&A vo ad entrare nel link del predetto negozio on line dal
e
;lgo di a(tjt:yitd: DITTA INDIVIDUALE:

mero dj iscrizione al regi i , :
Nu e : registro delle imprese. /nE———

Indirizzo Servizio clienti:
e |V ——
Indirizzo aziendale: W

Napoli 80026 IT:

Di poi, digitando i 1i
ko sulmtaadlncemagooglgilnummditelefonoﬁssom
Paw_ (Hairmm‘ &muncio_ s T emergeva l'associazione al negozio denominato “Hi
" el di E"O:'IW_ y lerapy — Estetica — Make-up’; inoltre erano riportati n gizr
umeri di cellul; 0SS/ SRS |)./)ché 1) 02 indiizzi mail, o.ssia

quale uscivano i seguenti

» Lettera di vettura
che ha accompagnato il prodotto TOPPleameacquistatodal‘

negozio on line : X
i e “npoﬂanteldahldenmsiadelmﬂtomoched“

’

V4

TOPPIK contraffatto; pertanto |




‘i’ Segue verbale di ricezione denuncia/querela orale redatto in data 11/04/2017 nei
3 confronti di GHIDONI Andrea....... ... - foglio 3 di 3

Inoltre vi consegno la confezione TOPPIK contenuta nella busta speditami e , come detto,
acquistata in rete dal negozio on line “salfranz”. Mi preme, inoltre, farvi presente che questi
prodotti contraffatti sono fatti in Cina e acquistabili dai cinesi direttamente dall'ltalia o

attraverso altri venditori on line non auforizzati o fisicamente pur non avendo alcuna
prevista autorizzazione.

Per questo motivo sporgo formale denuncia-querela nei confronti dei soggetti che

pongono in vendita il prodotto in argomento”.

La presente denuncia/querela viene firmata dalla parte in calce ad ogni foglio.

La parte viene informata che:

 per i fatti di rilevanza penale, non
ostandovi il contenuto dell'Art. 329 C

* qualora gli elementi forniti dove
di terzi, gli appartenenti alla
del D.P.R. nr. 600/73 e dell’
non potranno fornire informa
non sara in ogni caso




Nominativo dellindagato: —
Data del sequestro: 14 aprile 2016;
Procedimento Penale: nr. 5328/16 R.G.N.R. della Procura della Repub
P.M.: - Dott. Fabio SAPONARA - Sost. Proc.. )



ESEMPI DI PRODOTTI FALSI, ORDINATI E ANALIZZATI DA GWE INTERNATIONAL

SRL
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HAIR INSTANTLE

CooAta | mase B rrraG e e coagite b 260

4 Ne hal uno da vendere? Vendine uo ugual

Toppik castano medio ( MEDIUM BROWN) 27,5gr anticalvizie per capelli diradati

Condiione:

Tempo rimasto:

Quantith:

Nuovo
39 21h (16 mag 2010 142019 CEST)

[ 1 I 4 disponibil
1 venduto

EUR 16,90

Spedizions

Consegna:

Pagament

Rostituzione:

Coporturx

Aggiungi al carrello

© Agglungl a Oggetti che ossorvi

Luogo: halia

EUR 9,90 Economica | vedi | gettagll
Luoge in cé © ova Foggetto: Massera Capece, Rafa
Bpod rone vense: et

Stimata tra gio. 17 mag. e lun. 21 mag. ©

PayPal [ VISA o

Cane di crodto claberato da PayPal

Vodi e informaziond por il pagamenio
Apri Conto Webank, per te un buono da EUR 120
da usaro su ebay

Restituzioni non acceltate | Ved | dettagh

GARANZIA CLIENTE EBAY | yeci | destagh

Rimborso so non rcovi quollo ohe hai ordinato o hal pagato
con PayPal

% K3 I3 B | Aggiungl a Oggtti che osse

@ Garanzia cliente eBay

« Senvizio clienti tramite telefono, chat o email
+ Rimborso so non ricevi quello che hal
ordinato @ hal pagato con PayPal.

o Procedura di faciltat
Vetifica | torminl 0 b condiziont, | tuol diritti &
consumatons restand validi.

Informazioni sul venditore
glacomo2889 (204 o )

100% Feedback positivo

Q Ssalva questo venditore
Vedi altri oggett|
Contatta il venditera

A,

i L
Come lavare correttamente | denti:
guida per tutti

Proveairo 10 cario o curaro Ja saluto dalfa booca,
un'abiuding quotidiana da avere

:
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Biglum Crushy free
844.2538 18652

PRODOTTI FALSI - i nostri prodotti non hanno QRCODE e non sono ricoperti da pellicola
trasparente - devono avere etichetta di GWE INTERNATIONAL SRL

1o tva immegine

o wol
20 secondl




ESEMPIO DI COMUNICAZIONE SUI MARKETPLACE




OPERAZIONE DI RIMOZIONE ANNUNCI DI VENDITA TOPPIK FAKE DAI
MARKETPLACE DA PARTE DI GWE INTERNATIONAL SRL

vero@ebay.it
Programma VeRO - Inserzione eBay rimossa

A: Ufficio GWE

Gentile iscritto al Programma VeRO,

La ringraziamo per averci inviato questa Notifica di violazione.

Siamo lietl di comunicarie che l'inserzione segnalata & stata rimossa da eBay. Abbiamo informato il venditore e tutti | partecipanti all'offerta che l'inserzione & stata rimossa a fronte della sua

richiesta.

cowgirihair
192983280400
em-cosmetici
372710236460
372710232994
372710230837
372710229695
372710228740

etidasc-0
264395599994

il_genio_della_bellezza
352717805204

ricambi_usati
183871930029

Per ulteriori chiarimenti sull'argomento, non esiti a ricontattarci.

Cordiali saluti,

eBay VeRO Team

vero@ebay.it
Programma VeRO - Inserzione eBay rimossa

A: Ufficio GWE

Gentile iscritto al Programma VeRO,

La ringraziamo per averci inviato questa Notifica di violazione.

Siamo lieti di comunicarle che l'nserzione segnalata & stata rimossa da eBay. A informato il
richiesta.

carezzella
293139260889

davibeauty
323846898899

ecomdeals7
254281874578

em-cosmetici

372701166223
372701155782
372701162761
372701163720

everyoutlet
352704501110

finallyhaircorp

202427598374
202427598611
202427598938
202427599844
202427598274
202427597232
202427596988
192789549391
192782209830
202427601316
202478734674
202506818957
192670005958

hairbuildingfibers2016
143116606679

il_genio_della_bellezza
352704750595

mb-tech

173947760658
173947759503
173947759085
173947762897
173947761457
173947758026

shoppingweb2019
273921450450

Per ulteriori chiarimenti sull'argomento, non esiti a ricontattarci.

etuttiip

B3 Entrata - Gwe Ufficio 11 luglio 2019 09:45 o

ti all'offerta che l'inserzione & stata rimossa a fronte della sua



vero@ebay.it B Entrata - Gwe Ufficio 5:45 °
Programma VeRO - Inserzione eBay rimossa
A: Ufficio GWE

Gentile iscritto al Programma VeRO,

La ringraziamo per averci inviato questa Notifica di violazione.

Siamo lieti di cc i che | ione seg @ stata rii da eBay. Abbk i il venditore e tutti i partecipanti all'offerta che l'inserzione é stata rimossa a fronte della sua
richiesta.

beauty_shop_online
283407112531
283407112583

ecomdeals?
254154964699

em-cosmetici

372614562343
372616231184
372616241101
372614561934
372616246386
372616246257

italian_store_2019
312519697636
312519695896
312519692147
312519704172
312519702575

mb-tech

173817231952
173817221148
173817207801
173817181723
173817163923
173817156413
173817155638
173806124371
173817154952

Per ulteriori chiari i sull non esiti a

Cordiall saluti,

eBay VeRO Team

vero@ebay.it [ Entrata - Gwe Ufficio 1 febbralo 2019 10:45 o
Programma VeRO - Inserzione eBay rimossa
A: Ufficio GWE

Gentile iscritto al Programma VeRO,

La ringraziamo per averci inviato questa Notifica di violazione.

Siamo lieti di comunicarie che linserzione segnalata é stata ri da eBay. Abbii il venditore e tutti i partecipanti all'offerta che l'inserzione & stata rimossa a fronte della sua
richlesta.

hairxshop
352575290825
352572825623
352567939103
352566063216

italian_store_2019
312442054336
312438568522
312437006009
312435717538
312435709340
312433367437
312433366074
312433365513

worldge42li3
323663973533

Per ulteriori sull nonesitiar

Cordiali saluti,
eBay VeRO Team



vero@ebay.it
Programma VeRO - Inserzione eBay rimossa
A: Ufficio GWE

Gentile iscritto al Programma VeRO,
La ringraziamo per averci inviato questa Notifica di violazione.

B Entrata - Gwe Ufficio 3 gennaio 20

o o

Siamo lieti di comunicarie che linserzione segnalata é stata rimossa da eBay. Abbiamo informato il venditore e tutti i partecipanti all'offerta che l'inserzione & stata rimossa a fronte della sua

richiesta.

italian_store_2019
312388380010
312388386011
312394299775
312397009880
312399129818
312399131229
312399132596
312399133444
312406835068
312406835621

mb-tech
173718630528

Per sull'args non esiti a rice

Cordiali saluti,
eBay VeRO Team

vero@ebay.it
Programma VeRO - Inserzione eBay rimossa
A: Ufficio GWE

Gentile iscritto al Programma VeRO,
La ringraziamo per averci inviato questa Notifica di violazione.

£ Entrata - Gwe Ufficio 5 dicembre 2018 09:45 o

Siamo lieti di comunicarie che l'inserzione segnalata & stata rimossa da eBay. Abbiamo informato il venditore e tutti i partecipanti all'offerta che l'inserzione & stata rimossa a fronte della sua

richiesta.

futube
123492498593

Per ulteriori imenti sull'arge non esiti a r

Cordiali saluti,
eBay VeRO Team

vero@ebay.it
Programma VeRO - Inserzione eBay rimossa
A: Ufficio GWE

Gentile iscritto al Programma VeRO,
La ringraziamo per averci inviato questa Notifica di violazione.

Siamo lieti di comunicarie che I ione lata & stata ri da eBay.
richiesta.

homerina88
163341120301

maya2666
142989748553

Per ulterlori 1l sull'arg non esiti a

Cordiali saluti,
eBay VeRO Team

B Entrata - Gwe Ufficio 2 novembre 2018 11:45 o

il venditore e tutti i partecipanti all'offerta che l'inserzione & stata rimossa a fronte della sua



vero@ebay.it B Entrata - Gwe Ufficio 31 ottobre 2018 17:45 °
Programma VeRO - Inserzione eBay rimossa

A: Ufficio GWE

Gentile iscritto al Programma VeRO,
La ringraziamo per averci inviato questa Notifica di violazione.

Siamo lieti di comunicarle che l'inserzione segnalata é stata rimossa da eBay. Abbiamo informato il venditore e tutti i partecipanti all'offerta che I'inserzione & stata rimossa a fronte della sua
richiesta.

bestonlinedeals2018
123436344679

riccardscanzian-2
302933410148

Per ulteriori chiarimenti sull' 1to, non esiti a

Y

Cordiali saluti,

eBay VeRO Team

vero@ebay.it ES Archivic - Gwe Gabriella 30 lug )18 16:45 °
Programma VeRO - Inserzione eBay rimossa

A: info@gwe.it

Gentile iscritto al Programma VeRO,

La ringraziamo per averci inviato questa Notifica di violazione.
Siamo lieti di chel i gl @ stata i da eBay. ir il i etuttiip p all'offerta che l'inserzione @ stata rimossa a fronte della sua
richiesta.

ifs_antonio_nocchiere
253782678364
253782704127
253783765303
253781781427
253781782765
253781793847
253781804858
253781795201

Per ulteriori chiarimenti sull' non esiti a

Cordiali saluti,

eBay VeRO Team

vero@ebay.co.uk B Entrata - Gwe Ufficio 29 aprile
VeRO Program -- eBay Listing Removed
A: Ufficio GWE

Thank you for contacting us.

We are pleased to inform you that the following listing(s) you rep have been r d from eBay in to the Notice of Claimed Infringement you recently sent:

green-tree-uk
312526299871

reliancetradersé5
382911713046

segunad_0

183787906654
183787905887
183787906543

sevich_fiber2018

263920249693

264225275875

264255290981

We have notified the seller and all participating bidders that the listing(s) has been removed due to your request.

If the Notice of Claimed Infringement contained Items that are not listed above you will recelve a separate emall communication about those items. These notices may arrive at different times
(over a period of up to several hours) as items for different sellers are processed separately.

If you should have any questions or concerns regarding this matter, please do not hesitate to contact us again.

VeRO Program
eBay Trust & Safety



ESEMPIO DI RECENSIONI NEGATIVE DEI FANTOMATICI VENDITORI DI TOPPIK

@ Thanks Acquirente: ez (75 %) Durante il mese scorso &
D9875 Diane Barber Salon Shaving Brush (#191388249516) US 84,75 Vedi I'oggetto

° Oggetio falso 1NN Acquirente: oo _intermationalsr { 222 %) Durante il mese scorso 5;,
Toppik Fulimore Colored Hair Spary Thickener Black 5.10z US §17,50 Vedi 'oggetto
(#400871817355)

@ received wrong item Acquirente: yeee ( 34 %) Durante il mese scorso B
Medicool Ceramic Acrylic UV Gel Nail Drill Bit 3/32" *Chose any one* US $11,99 Vedi l'oggetto
(#381557125774)

@ | still waiting for delivery...It's been 45 days Acquirente: geesq (232 ¢ ) Durante il mese scorso 5;1’
Toppik Fullmore Colored Hair Spary Thickener 5.10z / 144g US §17,50 Vedi 'oggetto
(#381171893598)

° nothing arrived Acquirente: 1***1(2) Durante il mese scorso ;?y
Ardell LashTite Individual Lash Adhesive Dark #65059 (#400060966354) US 85,26 Vedi I'oggetto

@ Gelcameout2 cays after. Bad quality of gel Acquirente: geen (14 g ) Durante il mese scorso ()
CND Shellac UV Gel Polish Sweet Dreams Collection 0.250z *chose any US §12,80 Vedi I'oggetto
one* (#190797478875)

@ o 10 envio por usps, lo envio ordinario y ese no era el envio anunciado. Acquirente: geesp (10 ¢ ) Durante i 6 mesi scorsi (73
Youthair Color Restoring Creme Lead Free Creme 3.75.0z US $8,99 Vedi l'oggetto
(#401115821492)

@  Very liquid Peeled off after a day Acquirente: mevg (50 g ) Durania § & mexl scoest 5:5’
OPI Nail Polish Lacquer Fiji Collection 0.50z / 15ml *Choose any 1 color* US 85,99 Vedi l'oggetio
(#401260613003)

@ Notgenuine Essie product, avoid if you are after genuine Essie products. Acquirente: i***s (7) Durante i 8 mesi scorsi 5};1
Essie Nail Polish Lacquer 700 Angora Cardi 0.470z (#191358723892) US §3,98 Vedi l'oggetto

Molta gente si accorge che il Toppik ricevuto € falso, qualcuno non lo riceve proprio !!!

Addirittura alla domanda di un’acquirente gli rispondono che l'originale costa 48,95 GBP
(circa 55 Euro) !

@ Sent me the wrong colour then deleted the listing. Acguirente: jeem [ 508 #*) Durante i 8 mesi scorsi (7
Toppik 27.5g MEDIUM BROWN (#272528592229) GBP 8,99

@ Willing seller, but item not received! Acgquirente: yeess ( 50 %) Durante lo scorso anno | 5}9
Toppik 27.5g Dark Brown (#272450866600) GBP 9,38

@ rake Acquirente: qeeeq ( 225 ) Durante lo scorso anno | @

« Risposta da shockhair_uk (30-nov-16 23:58):
Genuine is 48.95 GBP, go buy it !!

Toppik 27.5g LIGHT BROWN (#272428445332) GBP 9,38
@  continua a mandare Toppik falso.. NON comprate !! Acguirente: gue intemationslsri (222 ¢ )  Durante loscorso anno (3

« Risposta da shockhair_uk (30-nov-16 23:54);
Il cliente & avaro, il costo originario troppo per lui.

Toppik 27.5g Dark Brown (#272450866600) GBP 9,38
Q acquistato pidi una settimana fa e ancora non arrivato Acquirente: i***a (3 ) Durante lo scorso anno | 55;

= Risposta da shockhair_uk (01-dic-16 00:00):
Problema tecnico, non ho potuto rispondere per un caso. Mi dispiace !!

Toppik 27.5g Dark Brown (#272436841685) GBP 9,38



